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Priloha ¢. 3
Domaci poriadok
Clanok 1
VSeobecné ustanovenia

1. ZARIADENIE NUDZOVEHO BYVANIA PRE ZENY - JOZEFINUM,
Dolna Krupé poskytuje socidlne sluzby v §29 Zariadenie niidzového byvania zédkona €.
448/2008 Z.z o socialnych sluzbach.

V zariadeni nudzového byvania Jozefinum (dalej len ZNB
Jozefinum) sa fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii podl'a

a) poskytuje
1. ubytovanie na urcity cCas,

2. socialne poradenstvo,

3. Specializované socidlne poradenstvo,

4. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

b) utvaraju podmienky na

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

2. vykonavanie nevyhnutnej zédkladnej osobnej hygieny,

3. upratovanie,

4. pranie, zehlenie a drzbu bielizne a Satstva,

5. zdujmovu Cinnost’.
2. ZNB Jozefinum poskytuje ubytovanie na urcity ¢as Zendm a ich detom, ktoré pre
ohrozenie spravanim inych fyzickych osob alebo, ak sa stala obetou spravania inych
fyzickych osob podla zakona ¢. 448/2008 Z.z. zakon o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 445/1991 Zb.o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov § 2 ods. 2 pism. g musela opustit’ svoj domov alebo, ktoré nemaju zabezpecené

nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb, alebo ktoré

nemaji zabezpedené byvanie, alebo boli prepustené z detského domova. Dalej ZNB
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Jozefinum poskytuje socidlne poradenstvo, Specializované socidlne poradenstvo,
nevyhnutné oSatenie a obuv.

Okrem toho =zariadenie utvdra podmienky na pripravu stravy, vykondvanie
nevyhnutnej osobnej hygieny, podmienky pre pranie, Zehlenie, tdrzbu bielizne, metodika
aktivizacie prace. Pre zmysluplné travenie volného casu prostrednictvom rdéznych
zdujmovych ¢innosti.

3. V ZNB Jozefinum sa poskytuju socialne sluzby zendm, resp. matkam s det'mi, ktoré sa
ocitli v krizovej situdcii, alebo ak je ohrozeny ich Zivot, zdravie a situdcia si vyzaduje
bezodkladné riesenie.

4. 'V zariadeni je nepretrZitd prevadzka.

5. ZNB Jozefinum umoznuje pobyt do tej doby, pokial si prijimatelia socialnej sluzby
nevyrieSia zivotni a bytovu situdciu, obvykle rok od zaliatku poskytovania socidlnej
sluzby. Vo vynimo¢nych pripadoch, riaditel moéze predlzit’ pobyt na zaklade osobitych
zivotnych situdcii prijimatela socialnej sluzby. Napr. tehotenstvo, zdravotny stav —
fyzicky, psychicky, dokoncenie Skolského roka dietata, odporucenie psycholéga na
dokoncenie terapeutickej ¢innosti a pod.

6. ZNB Jozefinum poskytuje socidlne sluzby Zzenam a matkdm s detmi v stlade so
zakladnymi ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou l'udskou dostojnostou podla
zakona ¢. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskrimindciou z dovodu pohlavia, nabozenského vyznania alebo viery, rasy,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej
orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politick¢ho alebo
iného zmyslania, narodného alebo socidlneho povodu, majetku, rodu alebo iného
postavenia alebo z dovodu ozndmenia kriminality alebo inej protispolocenskej Cinnosti.
ZNB Jozefinum zarucuje vSetkym svojim prijimatelom socialnej sluzby zadsadu rovnakého
zaobchadzania pri poskytovani socialnej sluzby podla zakona €. 448/2008 Z.z. §5. ZNB
Jozefinum prijimatelom socidlnej sluzby zaistuje vSetky Tudské prava, zvlast pravo
rozhodovat’ o svojom Zivote v konkrétnych situaciach. V ZNB Jozefinum sa netoleruje
ziadna forma nasilia.

Clanok 2
Podmienky ubytovania v ZNB Jozefinum

1. Ubytovanie je mozné na zaklade vypisanej Ziadosti, ktort schvali riaditel’ zariadenia,
alebo zastupca riaditel’'a. Totoznost’ ziadatel'a je overend obc¢ianskym preukazom, alebo
inym dokladom totoZnosti.

2. Prijatie prijimatel'a socialnej sluzby je oznidmené Oddeleniu socialnych veci VUC
(Trnava) podla zmluvy. Podmienkou k prijatiu je potvrdenie o zdravotnom stave na
zéklade lekarskej prehliadky a potvrdenie o prijme prijimatel'a socialnej sluzby. Tuto



povinnost’ si prijimatel’ splni pred prijatim, najneskor vSak do siedmych dni po prijati do
ZNB Jozefinum.
3. Pred prijatim Ziadatel' podava Ziadost’ o prijati, vyber formy stravovania, potvrdenie
bezinfek¢nosti od vSeobecného lekara, nie starSie ako sedem dni a ziadost formy
stravovania. Prijimatel’ socialnej sluzby sa prijima podpisom zmluvy o pobyte, okrem
toho v prvy den prijatia podpisuje ,,Vyhlasenie prijimatel’a socidlnej sluzby", v ktorom
svojim podpisom potvrdi, Ze bol oboznameni s domacim poriadkom a bezpe¢nostnymi
predpismi, o GDPR.

Na druhy den po prijati je prijimatel’ socidlnej sluzby informovany o moznosti internych
programov zariadenia, o moznosti socidlneho a Specializovaného poradenstva
a 0 moznostiach spoluprace s d’al§imi odbornikmi napr. psycholdg, psychiater, pravnik a pod.,
o sankciach pri nedodrzani doméceho a vnutorného poriadku, zdsaddch domu, ako aj sthlas s
tym, ze po ukonceni pobytu si prevezme vSetky svoje osobné veci do 3. dni. Po uplynuti
lehoty sa osobné veci prijimatel’a odstrania zo zariadenia.

4. Prijatie prijimatel’a socialnej sluzby sa uskuto¢ni na zéklade zmluvy o poskytovani

socialnej sluzby, ktort potvrdia svojim podpisom prijimatel’ socialnej sluzby a riaditel

zariadenia alebo zéstupca riaditel’a a zaplatenim socidlnej sluzby.

Clanok 3
Prava prijimatelov socidlnej sluzby pri poskytovani sociilnej sluzby v ZNB Jozefinum
podPa zakona ¢. 448/2008 Z.z zakon o socialnych sluzbach a o0 zmene a doplneni zikona
¢. 445/1991 Zb.o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

Pri poskytovani socidlnej sluzby ma prijimatel’ socialnej sluzby pravo na:
1. Prijimatel socidlnej sluzby mé pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim
rozsahom, formou a sposobom poskytovania umoziuje realizovat’ zdkladné l'udské prava
a slobody, zachovava ludsk(i dostojnost, aktivizuje prijimatela socialnej sluzby k
posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socidlnemu vylaceniu a podporuje jeho
zaClenenie do spolocnosti.
2. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na zabezpecenie dostupnosti informdcii v jej
zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, ciel'och a sposobe poskytovania socidlnej sluzby, o
uhrade za socidlnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.
3. Prijimatel’ socialnej sluzby méa pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie
osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického
kontaktu s osobou, ktorti si sam urci, najmid na el ochrany jeho prav a pravom
chranenych zaujmov, nadvédzovania a udrZiavania sociadlnych vidzieb s rodinou a
komunitou a udrziavania partnerskych vzt'ahov. Zachovanie ml¢anlivosti o osobnych
udajoch a vsetkych ziskanych skuto¢nostiach po€as pobytu v zariadeni;



4. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru
okrem situacie, ktord neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota,
zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osdb alebo ochranu
majetku zariadenia. Na bezpecné utoCisko, vratane ochrany pred alkoholom, drogami,
zbranami a kradezou.

5. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo podiel'at’ sa na urCovani zivotnych podmienok v
zariadeni uvedenom v § 29 prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatel'ov socidlnej
sluzby pri tprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a
kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom case,
ak je prijimatelom socidlnej sluzby dieta, ma pravo podielat’ sa na urCovani Zivotnych
podmienok v zariadeni samo alebo prostrednictvom svojho zdkonného zéastupcu alebo
fyzickej osoby, ktorda ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade stidneho
rozhodnutia.

6. Prijimatel’ socidlnej sluzby mé pravo na urcenie dovernika, kedy dovernikom sa mdze
stat’ fyzicka osoba, ktora s urcenim za dovernika pisomne sthlasi a je spdsobild na pravne

ukony.

Clanok 3
VSeobecné prava prijimatel’ov socidlnej sluzby v ZNB Jozefinum

1. Prijimatel’ socialnej sluzby mé pravo na zivot.

2. Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na spdsobilost’ na préava.

3. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na zachovanie l'udskej dostojnosti, osobnej cti,
na ochranu mena.

4. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na slobodu pohybu a pobytu.

5. Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na slobodu myslenia, svedomia, naboZenského
vyznania a viery, zacastiiovat’ sa nabozenskych obradov, vyucovania nabozZenstva.

6. Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na vymenu postelnej bielizne.

7. Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na pripravu stravy a prania osobnej bielizne.

8. Prijimatel’ socidlnej sluzby méa prdvo na moznosti kultirneho vyZitia (televizia,
rozhlas, pozi¢iavanie knih, spolocné vylety).

9. Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na no¢ny kl'ud od 22.00 h. do 6.00 hod.

10. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na ukoncenie pobytu v zariadeni bez udania
dovodu s ozndmenim riaditel’ovi.

11. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo Zit v bezpecnom a prijemnom prostredi,
v ktorom sa mu poskytuje socidlna sluzba orientovana na podporu a stimulaciu s cielom
umoznit’ kazdému prijimatel'ovi plnohodnotny Zivot, rozvoj jeho schopnosti, zrucnosti,
udrzanie ¢o najvyssej moznej miery sebestacnosti.



12. Prijimatel’ socialnej sluZby mé pravo na taku starostlivost,, ktord ho bude chranit’ pred
nasledkami konania inych, ako aj pred nebezpeCenstvom, ktoré vyplyva z vlastného
konania prijimatel’a, ma pravo na ochranu od vyuzivania a ponizujuceho zaobchddzania.
13. Prijimatel’a socialnej sluzby ma pravo na individualitu, aby sa s nim zaobchadzalo ako
s plnohodnotnym jedincom, ma pravo podiel'at’ sa na zvySovani kvality poskytovanych
sluzieb, na vytvarani takého prostredia v zariadeni, ktoré je blizke beznému sposobu
Zivota.

14. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo rozhodovat o vlastnom Zivotnom S$tyle,
realizovat’ osobnu nezavislost’ pri réznych podujatiach, ma moznost’ rozhodovat’ o svojich
vlastnych financidch podl'a svojich schopnosti.

15. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo byt informovany o zalezitostiach, ktoré
ovplyviiuju zivot v zariadeni, aktivne sa zicastiiovat’ na rozhodnutiach zasahujucich do
zivota v zariadeni, ma pravo byt obozndmeny s prisluSnymi vnatornymi predpismi.
Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na pristup k osobnym zaznamom, pravo nazerat’ do
svojich osobnych spisov a robit’ si z nich vypisy.

16.Kazdy prijimatel’ socidlne sluzby ma pravo na zabezpecCenie zdravotnej a
oSetrovatel'skej starostlivosti, mé& pravo na pristup k d’alS$im sluzbdm — moznost’ ndkupu
podl’a vlastného vyberu, navstevu kultirnych a $portovych podujati, icast’ na domécich a
zahrani¢nych rekreéciach a zdjazdoch a pod.

17. Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo niest’ zodpovednost’ za svoje osobné zalezitosti
a plnit’ si svoje bezné Zivotné povinnosti v stilade s osobnymi schopnost’ami (spravovanie
svojich financii, samostatné uzivanie niektorych lieCiv, pouZzivanie elektrospotrebiCov a
pod).

18. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo podat’ staznost’ sam, prostrednictvom zakonného
zastupcu, alebo aj prostrednictvom inej osoby, ku ktorej ma doveru.

Clanok 4
Povinnosti prijimatelov socidlnej sluzby v ZNB Jozefinum

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny:
1. Dodrziavat’ doméaci poriadok zariadenia.
2. Uhradit’ dohodnutii sumu za poskytované socialne sluzby. Platba sa uhradza najneskor
do 25. dia kalendarneho mesiaca na mesiac nasledujuci (prichod do 15. v mesiaci - platba
za dni do konca mesiaca, prichod po 15. v mesiaci platba za vSetky dni od néstupu do
konca nasledujiceho mesiaca).
3. Poskytovat’ riadnu, Gplnu starostlivost’ a opateru svojim detom v stlade so zdkonom
36/2005 Z.z. Zakon o rodine. Matka je zodpovedna za svoje deti v zariadeni
4. Spravat sa slusne k persondlu a ohladuplne k spolubyvajucim a k obyvatel'om

zariadenia, dodrziavat’ predpisy bezpe€nosti a ochrany zdravia a poZiarnej ochrany.



5. Spolupracovat’ s personalom =zariadenia pri rieSeni svojej situdcie, najméd pri
zabezpeCovani zamestnania, byvania a starostlivosti o zdravie deti.

6. Zapajat sa denne podla svojich moznosti a schopnosti do prac pri upratovani, vareni a
udrzbe v zariadeni a pri aprave jeho okolia. Sluzby v dome sa vykonavaji podl'a rozpisu
denne.

7. Starat’ sa o pridelené veci a uhradit’ Skodu pri poskodeni, strate, alebo zniCeni
pridelenych veci, alebo §kod pri imyselnom poskodeni zariadenia v ZNB Jozefinum

8. Informovat o prichode a odchode pocas celého diia a vopred nahlasit’ neskorsi prichod
do zariadenia, kvoli ochrane a bezpecnosti obyvatel'ov ZNB Jozefinum.

9. Dbat’ o svoj zoviajSok, dodrziavat’ pravidla hygieny a zachovavat’ nutné zdravotné
opatrenia aj z dovodu ochrany inych prijimatel'ov socidlnej sluzby, napr. v§i, ploStice
a pod.

Clanok 5
Nie je dovolené v ZNB Jozefinum:

1. Akékol'vek fyzické ¢i dusevné nasilie voci prijimatelovi socidlnej sluzby alebo medzi
zamestnancami navzajom. V ZNB Jozefinum je nulova tolerancia nasilia.

2. Trestanie, alebo ponizujuce zaobchadzanie s prijimatel'mi socialnej sluzby.

3. Nerespektovanie zdravotného stavu prijimatelov.

4. Zaobchadzanie s prijimatel'mi spdsobmi, ktoré vyvolavaju pocit strachu, tzkosti,
pokory alebo psychickt traumu.

5. Pouzivat’ prostriedky zabraiujice vol'nému pohybu prijimatel’ov.

6. Svojvol'ne podavat lieky veduce k timeniu fyzickej a dusevnej aktivity prijimatela.

7. Nie je povolené uZzivanie, prechovavanie a vyroba drog, alkoholu, omamnych latok,
psychotropnych latok, jedov a prekurzorov a inych nelegalnych latok, inhalovanie
prchavych latok, poZivanie a prechovavanie alkoholickych népojov, svojvolné uzivanie
liekov, prechovavanie odcudzenych veci, zbrani a pod., kvdli zachovaniu ochrany
a bezpecnosti obyvatel'ov a zamestnancov ZNB Jozefinum.

> Neodportuca sa prist do zariadenia pod vplyvom alkoholu, prchavych latok
a inych latok, na zaklade ochrany a bezpecia obyvatelov a zamestnancov ZNB
Jozefinum V pripade agresivneho spravania prijimatel’a socialnej sluzby voci inym
prijimatel'om socialnej sluzby, alebo voci zamestnancom bude na zaklade ochrany
a bezpecia zariadenia ukonéena zmluva. V pripade ak prijimatel’ socidlnej sluzby
nebude ani po pouziti deeskalatnych technik schopny pokojného spravania, pre
zachovanie ochrany a bezpecia bude do ZNB Jozefinum privolana policia.

> Ak prijimatel’ socialnej sluzby pride do ZNB Jozefinum pod vplyvom
alkoholu, no nebude svojim spravanim ohrozovat ochranu a bezpecie ostatnych
obyvatel'ov ZNB Jozefinum a zamestnancov, bude poziadany o zotrvanie vo svojej



izbe az do vyprchania alkoholu z organizmu. Dalii postup sa bude nasledne
nastavovat podla individudlneho alebo individualneho krizového planu
s prijimatelom socidlnej sluzby. Toto by som dotvorila tak aby to bola povinnost
a toto uz len vysvetlenie k tomu.

> Ak prijimatel’ socidlnej sluzby prechovava v ZNB Jozefinum alkohol, drogy,
omamné latky, psychotropné latky, jedy a prekurzory na ich vyrobu alebo iné
nebezpecné  a nelegdlne  veci, bude kvoli ochrane a bezpecnosti obyvatel'ov
a zamestnancov ZNB Jozefinum okamzite ukon¢ena zmluva a v pripade nelegalnych
latok a predmetov upovedomena policia.

8. Nie je povolené prijimanie ndvStev v izbach a spoloCenskych priestoroch
zariadenia. Navstevy rodinnych prisluSnikov mozno prijat’ vo vyhradenych priestoroch
tak, aby nerus$ili prevadzku ochranu a bezpecie zariadenia a to s povolenim riaditel’a
alebo zastupcu riaditel’a.

0. Nie je povolené fajcenie v celej budove s vynimkou dvora, kde je na fajcenie
vyhradeny priestor.

10.  Varenie a priprava stravy je povolena v priestoroch vyhradenych na varenie
a pripravu stravy.

11. O dalsich obmedzeniach rozhoduje riaditel zariadenia podla aktudlnosti

a individualnom planovani a pristupe k prijimatel'ovi socidlnej sluzby.

Clanok 6
Disciplinarne opatrenia

1. Pri agresivnom spravani po poziti alkoholickych napojov alebo pri uziti drog,
omamnych latok, psychotropnych latok, jedov a prekurzorov a inych nelegilnych
latok ¢i ich drzani alebo vyrobe prijimatel’ socialnej sluzby, bude izolovany na izbe
kym nevytriezvie, nepomini omamné latky a nasledne mu bude ukonfend zmluva
v ZNB Jozefinum; z dévodu poruSenia bezpecného domovu alebo ochrany zdravia
a bezpecia.

2. Pri poruSeni domaceho poriadku sa prijimatel'ovi socidlnej sluzby udeli podla
priestupku ustne, alebo pisomné napomenutie. Druhé pisomné napomenutie je zaroven
ukoncenie zmluvy zo ZNB Jozefinum.

3. Pri zdvaznom poruseni domaceho poriadku sa prijimatelovi okamzite ukonci
»Zmluva o poskytovani socialnej sluzby", o ¢om bude bezprostredne informovana
SPODaSK, ak participuju na danom pripade prijimatela socialnej sluzby.

4. V pripade ohrozenia na zivote, pretrvavajicej agresie a nasilného utoku,
nelegélnych latok moZe persondl zavolat’ pohotovostnu hliadku Policie.

5. V pripade ohrozenia zdravia alebo ak nastane zivaznd krizova situdcia,
zamestnanec ZNB Jozefinum postupuje podl'a internych postupov.



6. PoSkodzovanie inventaru a budovy, ako aj kradeZe a iné previnenia voci
osobam zariadenia ¢i personalu st dovodom k prepusteniu, priCom sa uzavrie dohoda
o nahrade skody;

7. Pri podozreni na pandémiu, epidémiu ¢i iné infekéné ochorenia je nariadena
izolacia.

8. Pouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela je mozné
iba ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej
sluzby alebo inych fyzickych oséb, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatel’a
a to len na c¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. Za
prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situicie, ak je priamo
ohrozeny zivot alebo zdravie prijimatela alebo inych osdb, najmid verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti, aktivnym poc¢tivanim. Za prostriedky telesného
obmedzenia sa povazuje zvladnutie uvedenej situacie pouzitim rdéznych Specidlnych
uchopov, umiestnenim prijimatela do miestnosti, ktora je ur¢ena na bezpecny pobyt
alebo pouzitim liekov na zéklade pokynu lekara — psychiatra. V stilade s ustanovenim
§ 10 zakona o sociadlnych sluzbach, ZNB Jozefinum vedie register telesnych

a netelesnych obmedzeni.
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