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Priloha ¢. 7
Strategicka vizia ZNB Jozefinum

ZNB Jozefinum aktivne uplatiiuje partnersky a individudlny pristup, pri poskytovani
socidlnych sluzieb. Tento pristup vedie prijimatelov socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti
a zaroven posiliuje ich schopnosti. Tymto sposobom sa identifikuji a zdoraziuju aktuéalne aj
potencionalne prinosy, ktoré prijimatelia socidlnych sluzieb moZzu priniest’ celej spolocnosti.

ZNB Jozefinum vytvara priestor pre prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodiny a
dalSie zainteresované osoby, aby sa mohli aktivne zapojit do tvorby stratégie pre
poskytovanie tychto sluzieb. To zabezpecuje, Ze ciele a obsah socidlnych sluzieb st v sulade
s potrebami prijimatel'ov. Spolo¢ne sa stanovuju strategické vizie, ciele a plany tykajice sa
poskytovania socialnych sluzieb.

Pre vytvorenie strategického smerovania ZNB Jozefinum sme vyuzili kombinaciu
SWOT analyzy a nésledne metddu VMOST pre definiciu cielov. SWOT analyza nam
posluzila k posudeniu aktudlneho stavu z niekolkych perspektiv, a to ohladne silnych
a slabych stranok, prilezitosti a rizik.

SWOT analyza:
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Metoda VMOST je kliCovym ndstrojom pre systematické planovanie stratégie s
nasledujucim poradim krokov:
V — Vision = Vizia
M — Mission = Poslanie
O — Objectives = Ciele
S — Stratégy = Stratégia



T — Tactics = Taktika

Vizia

Viziou ZNB je poskytovat kvalitné, bezpecné a dostupné socialne sluzby, ktoré su
flexibilné a maximalne orientované na prijimatel’a socialnych sluzieb. S cielom respektovat’
a naplhat stanovené $tandardy kvality v zmysle zakona &. 448/2002 Z.z. o socialnych

sluzbach a o zmene a doplneni zédkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni

neskorSich predpisov.

Vytvarat' spolocenstvo, kde sa kazdy citi doma, kde sa podporuje individualny rast
a bezpecie. Chceme aby naSe zariadenie bolo miestom, kde sa spdja sietovanie, partnersky
pristup, individudlny pristup a aktivizacia smerom k vytvaraniu bezpecného domova pre

vsetkych.
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na odborne;j
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Poslanie

NaSim poslanim je podpora a pomoc jednotlivcom a rodindm, ktori sa ocitli
v tazkych zivotnych situdciach. Tuto pomoc poskytujeme v stilade s ochranou l'udskych prav
a zakladnych slobod, prirodzenou l'udskou ddstojnostou a principmi nediskrimindcie, a to
v stulade s ustanovenim zékona ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani a o ochrane pred
diskriminéaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Rovnako délezitym poslanim je aj eliminacia nasilia. Preto plati v ZNB Jozefinum
nulovéd tolerancia nasilia. Nésilné ¢iny nie st akceptovatené a nemaji miesto v nasej
komunite a spolo¢nosti. Neexistuje ziadne ospravedlnenie a tolerancia nasilnych ¢inov.

Prijimatelovi socidlnej sluzby sa snaZime poskytnit bezpecny domov, pricom
kladieme vel'ky doraz na individudlny pristup a aktivizaciu. NaSou snahou je podat’ pomocnu
ruku a nie nasilu pachat’ dobro, priCom verime myslienke, ze ,,Ked milujes nemas cas sudit’.*
(doc. Judita Stempelova)

Spolupracujeme aj s partnerskymi sietami, aby sme dosiahli spolo¢né ciele a efektivne
realizovali naSe poslanie. Chceme poskytovat sluzby, ktoré by pomahali prijimatel'om
socialnej sluzby zvySovat ich samostatnost’, sebestac¢nost’ a poskytnit’ im taku mieru podpory,
ktora im umozni v o najvyssej kvalite a miere ich sebarealizaciu a posilnenie v socialnom

prostredi.



Hodnoty ktorymi sa riadime v ZNB Jozefinum:

_ zdravie -

vzdelavanie rodina
empatia 14ska
reSpekt harnaXia
tolerancia komuni-
nazor

Ciele

Nasim strategickym ciel'om je poskytovat’ pomoc a podporu rodinam, ktoré¢ sa ocitli
v tazkych zivotnych situdcidch, a v rdmci toho zabezpelit, aby socidlne sluzby, ktoré
poskytujeme, boli kvalitné a komplexné. Tento ciel’ zahffia doraz na l'udsky pristup k nasim
prijimatel’ socialnej sluzby, a to nielen v ramci odborného poskytovania sluzieb, ale aj v rdmci
medzil'udskych vzt'ahov a zadujmu o ich dobro.

Utelom poskytovanej socialnej sluzby v kazdom individualnom pripade je stanovit
kratkodobé, strednodobé a dlhodobé cicle, ktoré nas vedu k hlavnému cielu — znovu
zacleneniu prijimatelov socidlnej sluzby spét’ do spoloc¢nosti.

Tieto ciele zahfnaju:

1. Zabezpecit’ bezpecny, zdraviu nezavadny a komfortny domov pre vSetkych nasich
prijimatel’ov socialnej sluzby.
Sposob realizacie:

> zabezpecCit' kvalitné a vyhovujice prostredie pre prijimatel'ov socidlnej sluzby a to

zabezpecenim dymového senzora a domového zvonceka s mikrofénom,

> vymenou drevenych okien za plastové,

> predizenim najomnej zmluvu s prenajimatel’om budovy ZNB Jozefinum,

> najdenim sponzora, pripadne inych financnych zdrojov na zriadenie pristupu na

internet (pocitaCe a internet).



Casova perspektiva naplnenia ciel’a: priebezne
Vyhodnotenie: 3roky

2.V oblasti personalneho — podporit’ vzdelavanie, osobny rast zamestnancov.
Sposob realizacie:
> zavedenim kvalitného individudlneho planu vzdeldvania zamestnancov,
> zvySovanim spoluprace s vysokymi Skolami, konkrétne dohodou o spolupraci
vykondvania praxe Studentov s moznostou dobrovolnictva, pripadne moznosti
buduceho zamestnania,
> zvySovat’ odbornu troven zamestnancov Skoleniami, vzdeldvaniami,
> zabezpeCit dostatocny pocet zamestnancov, najmi pocas Skolskych prazdnin a na
zastupovanie dovoleniek (asistenta socidlnej prace),
> najst’ sposob ako prildkat dobrovolnikov. Zabezpecit' transparentnost’ a primerant
pozitivnu publicitu zariadenia.
Casova perspektiva naplnenia ciel’a: priebeZne
Vyhodnotenie: 3 roky

3. Spolupraca so Centrom Vitaj s ciePom odstrafiovania bariér medzi majoritnou
spolo¢nostou a prijimatel’ socidlnej sluzby ako aj rozSiritt moZnosti aktivizacie
prijimatel’ socidlnej sluZby. (v kultirnej, voI’'noc¢asovej, pracovnej oblasti)
Sposob realizacie:

> zazmluvnit’ spolupracu so Centrom Vitaj,

> priama ucast’ na kultirnych a Sportovych podujatiach,

> zapdjanie sa do priprav a organizacie akcii.
Casova perspektiva: priebezne
Vyhodnotenie: 1 rok

4. Dosahovat’ ¢o najlepsie vysledky v Standardoch kvality
Sposob realizacie:
> dotvorenie Standardov kvality na dobrej urovni na zaklade praxe vykonavanej v ZNB
Jozefinum,
> riadne oboznamit’ personal s obsahom Standardov, pricom zapojit’ personal do tvorenia
Standardov a tym zvySovat’ kvalitu poskytovanej socialnej sluzby,
> oboznamit’ prijimatelov socidlnej sluzby s obsahom Standardov, dbat na spdsob

komunikacie s prijimatelom v €o najvyssej urovni a pre nich v zrozumitel'nom jazyku,

\

tvorit’ dokumenty Standardov kvality vo forme piktogramov,

A\l

prelozenie zmluvy a zadkladnych dokumentov pri prijme vo viacerych jazykoch
(Madarsky, Rémsky, Anglicky a Ukrajinsky),



> zaviest pravidelne stretnutia s prijimatelmi socidlnych sluZieb, ktoré ndm pomdzu
tvorit’ kvalitna socidlnu sluzby na zaklade potrieb prijimatel'ov socialnych sluzieb,

> vytvarat’ lepsi priestor pre prijimatelov socidlnych sluzieb , ich rodinu a iné fyzické
osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich ndvrhov a spitnej védzby mohli
vyjadrovat’ k strategickej vizii, ciel'om, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby,

Stratégie

Individualizacia a individudlny pristup: Personalizovany pristup ku kazdému klientovi je
nasou hlavnou stratégiou. Budeme neustale vyvijat a prisposobovat’ nase sluzby na zaklade
jedine¢nych potrieb a cielov kazdého prijimatel’ socialnej sluzby. Kazdy prijimatel’ socidlne;j
sluzby mé& moznost’ sa zapojit do internych programov: Finan¢na edukéicia a Rozvoj
rodi¢ovskych zrucnosti, Stretnutia spolo¢ného varenia podl'a vlastného rozhodnutia.

Bezpeény domov: Vytvaranie bezpecného a podporujuceho prostredia pre nasich
prijimatel'ov socidlnej sluzby je naSou neustale sa rozvijajucou prioritou. Budeme investovat’
do zabezpecenia infrastruktiry naSej inStitlicie, aby sme zabezpecili maximalnu bezpecnost’
a to nielen fyzicky, ale taktiez z hl'adiska ich duSevnej a emocionalnej pohody.

Sietovanie a partnersky pristup: Budeme rozSirovat a upeviiovat naSe partnerstva
a organizdciami a institiciami, aby sme vytvorili silnt siet’ na podporu naSich prijimatelov

socialnej sluzby.

Aktivizacia: Aktivizacia naSich prijimatel'ov socidlnej sluzby je ddlezitou stcastou nasej
stratégie. Budeme vytvarat’ programy a iniciativy, ktoré podporia ich rast a zapojenie do

komunity.

Taktiky

> moznost zapojenia prijimatel’'ov socialnej sluzby do internych programov,
organizovat’ vzdeldvacie a aktivacné programy pre prijimatelov socialnej sluzby,
nadvézovat’ partnerstva s miestnymi organizaciami a komunitami,
investovat’ do zabezpecenia budovy a prostredia,

YVYVYY

pravidelne merat’ a hodnotit’ vysledky naSich aktivit, aby sme zabezpecili meratel'né

vysledky,

\

moznost’ vyjadrenia, napisat’ alebo povedat’ svoj nazor.

Plan socialnej sluzby
> aktivne presadzovat’ partnersky a individudlny pristup, ktory vedie prijimatel’a
socialnych sluzieb k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomociiovaniu a



objavuje hodnotu terajSiecho a potenciondlneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby

pre spolo¢nost,

\J

vytvarat’ priestor pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb , ich rodinu a iné fyzické osoby
na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spétnej vizby mohli vyjadrovat’ k
strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby,

poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej irovni,

implementovat’ interné procesy (zasady a postupy z nich vyplyvajice),

prihliadat’ na individualne a Specifické potreby prijimatel’a socialnych sluzieb,

YYVYY

reSpektovat’ osobné ciele, potreby, schopnosti a zdravotny stav prijimatel’a socialnych
sluzieb,

A\l

aktivizovat prijimatel’a socialnych sluzieb podla jeho schopnosti a moznosti,

\J

vytvarat’ taktli podporu, aby mohol prijimatel’ socidlnej sluzby Zzit' zmysluplny a
samostatny zivot,
> aktivne spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri moznosti navratenia sa do

prirodzeného rodinného prostredia.

Zaverecné ustanovenie

Tento interny dokument obsahuje strategicku viziu, poslanie a ciel poskytovanych
socialnych sluzieb ZNB Jozefinum. Bol schvéleny a podpisany Statutdirnym zastupcom
poskytovatel’a socidlnych sluzieb a nadobuda uc¢innost’ dilom jeho schvalenia.



Graficky spracovana strategicka vizia Zariadenia nudzového byvania Jozefinum

Graficky spracovand strategickd vizia je umiestnend pri vstupnych dverach zariadenia a sluzi
na lepSie pochopenia strategickej vizie pre ziadatel'ov socialnej sluzby, prijimatel'ov socidlne;j
sluzby, rodinu prijimatelov socidlnej sluzby, navstevy a vSetkych, ktori by chceli byt
informovany o strategickej vizii zariadenia.
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